TANUWERK IT

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

TAUWERK IT GmbH, Am Tabakquartier 62, 28197 Bremen (,, TAUWERK IT*)

1 Geltungsbereich, Zustandekommen

1.1 TAUWERK IT ist als IT-Systemhaus ein Unternehmen, das spezialisiert ist auf die Beratung und Unterstiitzung anderer
Unternehmen im Rahmen der Gestaltung, der Betreuung und Wartung von informationstechnischen Anlagen (die ,,IT“) sowie
die Beschaffung entsprechender Anlagen und Komponenten.

1.2 Diese AGB gelten fiir samtliche Auftrage, die TAUWERK IT von Vertragspartnern (die/der ,,Auftraggeber) erteilt werden.

1.3 Die AGB gelten ausschlieBlich. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des
Auftraggebers werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als TAUWERK IT ihrer Geltung ausdriicklich zugestimmt hat.
Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, beispielsweise auch dann, wenn der Auftraggeber im Rahmen eines
Einzelauftrags auf seine AGB verweist und TAUWERK IT dem nicht ausdriicklich widerspricht.

1.4 Sofern nichts anderes vereinbart, gelten die AGB in der zum Zeitpunkt der jeweiligen Beauftragung des Einzelauftrags
gliltigen bzw. jedenfalls in der ihm zuletzt in Textform mitgeteilten Fassung als Rahmenvereinbarung auch fir gleichartige
kiinftige Vertrage, ohne dass in jedem Einzelfall wieder auf sie hinweisen werden muss.

2 Vertragsgegenstand, Einzelauftrage

2.1 TAUWERK IT Uibernimmt die Unterstiitzung des Auftraggebers und seiner IT. Zu diesem Zweck wird TAUWERK IT Beratungs-
und Unterstiitzungsleistungen, deren Gegenstand und Umfang die Parteien nach MaRgabe dieser AGB jeweils individuell
festlegen werden, erbringen (die ,,Vertragsleistungen*). Auf der Basis dieser AGB werden einzelne Vertrage zwischen den
Parteien uber die Erbringung von Vertragsleistungen durch ,,Einzelauftrage* geschlossen.

2.2 Da der Auftragnehmer im Hinblick auf die IT des Auftraggebers nur unterstiitzend tatig wird und diese nicht betreibt, also
insoweit keine Verantwortung Ubernimmt, verbleibt die Systemverantwortlichkeit - soweit nicht im Einzelfall ausdricklich
schriftlich anderweitig vereinbart - beim Auftraggeber.

3 Kooperation

3.1 Die Parteien sind sich einig, dass die zielfiihrende Erbringung der Vertragsleistungen eine enge Kooperation voraussetzt. Beide
Parteien verpflichten sich deshalb zu gegenseitiger Riicksichtnahme und umfassender Information hinsichtlich aller im
Zusammenhang mit der Vertragsdurchfiihrung stehender Umstande.

3.2 TAUWERK IT unterrichtet den Auftraggeber regelmaRig liber den Stand der Leistungserbringung. Probleme teilt TAUWERK IT
dem Auftraggeber unverziiglich nach Kenntniserlangung mit.

4 Vertragsleistungen

4.1 TAUWERK IT bietet auf Basis dieses Vertrags grundsatzlich die Erbringung von IT-Dienstleistungen fir Auftraggeber an. Details
zum Umfang, Zeitraum etc. der jeweiligen Leistungserbringung werden die Parteien jeweils im Einzelauftrag festlegen.

4.2 Soweit nicht ausdriicklich abweichend vereinbart, besteht die Hauptleistungspflicht TAUWERK Ist ausschlieBlich in der
beratenden Unterstiitzung oder der Ubernahme einzelner vereinbarter T#tigkeiten in Form eines reinen Titigwerdens nach
MaBgabe der §§ 611 ff. BGB. TAUWERK IT erbringt die Vertragsleistungen dabei stets mit der Sorgfalt und Gewissenhaftigkeit
nach dem jeweils fiir die vereinbarte Leistung mafBgeblichen aktuellen Standard.

4.3 Einen konkreten Erfolg im Sinne der 8§ 631 ff. BGB schuldet TAUWERK IT nicht, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes
vereinbart oder zugesagt wird. Insbesondere stellt die Ubernahme von Tatigkeiten, deren Beschreibung durch eine der
Parteien gegebenenfalls auf einen Erfolgserzielung schlieBen lasst, ohne eine entsprechende Vereinbarung im Zweifel keine
Ubernahme der Erfolgsverantwortung hierfiir dar.

4.4 Ist im Einzelfall abweichend von Ziff. 4.2 und 4.3 ein bestimmter Erfolg zugesagt oder findet aus anderen zwingenden Griinden
auf eine Leistung ausnahmsweise Werkvertragsrecht Anwendung, gelten insoweit erganzend die Bestimmungen der Ziff. 8.

4.5 Fir die Beschaffungsleistungen TAUWERK ITs gelten, soweit sie den Verkauf von Sachen oder Software durch TAUWERK IT an
den Auftraggeber zum Gegenstand haben, erganzend die Bestimmungen der Ziff. 9.

4.6 TAUWERK IT erbringt die vereinbarten Vertragsleistungen eigenverantwortlich, wobei TAUWERK IT sich auch der Dienste
Dritter bedienen darf. TAUWERK IT ist in der Wahl des Leistungsorts sowie in der Organisation und Einteilung der Zeiten fur
die Erbringung der Vertragsleistungen grundsatzlich frei. TAUWERK IT wird insbesondere nicht in die Betriebsorganisation des
Auftraggebers eingegliedert und unterliegt keinen Weisungen.

5 Vergiitung

5.1 TAUWERK IT erhalt fiir die Vertragsleistungen die im jeweiligen Einzelauftrag vereinbarte Vergiitung.

5.2 Soweit keine Vergiitung gesondert vereinbart wurde, gelten die Stundensatze der Standardpreistabelle TAUWERK ITs, die dem
Auftraggeber bei Auftragserteilung und auf Anfrage zur Verfiigung gestellt wird.

5.3 TAUWERK IT hat Anspruch auf Ersatz zweckdienlicher und nachgewiesener Aufwendungen, die in Ausiibung der
Vertragsleistungen entstehen. Fiir Reise- und Unterbringungskosten erben sich die Erstattungssatze ebenfalls aus der
Standardpreistabelle.

5.4 TAUWERK IT bleibt vorbehalten, die Standard- und Erstattungssatze nach billigem Ermessen mit Wirkung fur zukinftig zu
schlieBende Einzelauftrage anzupassen. TAUWERK IT wird den Auftraggeber mit angemessener Frist, mindestens jedoch 6
Wochen im Voraus uber geplante Anpassungen informieren. Die Vergiitung fiir bereits vereinbarte Einzelauftrage bleibt
unberiihrt, soweit nicht ausdriicklich Abweichendes vereinbart wurde.
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5.5 TAUWERK IT rechnet die erbrachten Leistungen monatlich ab. Vergiitung und Aufwendungsersatz sind jeweils 7 Tage nach
Erhalt einer ordnungsgemaBen Rechnung zur Zahlung fallig.

6 Mitwirkung des Auftraggebers

6.1 Soweit TAUWERK IT zur Erbringung der Vertragsleistungen auf die Mitwirkung des Auftraggebers angewiesen ist, wird der
Auftraggeber auf Anforderung TAUWERK ITs alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um die erforderliche
Mitwirkungsleistung unentgeltlich zu erbringen.

6.2 Insbesondere schafft der Auftraggeber unentgeltlich alle Voraussetzungen im Bereich seiner Betriebssphare, die zur
Leistungserbringung erforderlich sind, insbesondere - sofern und soweit zur Leistungserbringung erforderlich - Zugang zu der
IT-Systemlandschaft und zu Arbeitsplatzen, Dokumentationen und Ansprechpartnern fiir Riickfragen und IT-Systemzugange.

6.3 Entstehen durch die nicht ordnungsgemaBe oder nicht rechtzeitige Mitwirkung des Auftraggebers
Verzogerungen und/oder Mehraufwand, kann TAUWERK IT unbeschadet weitergehender gesetzlicher oder
vertraglicher Anspriiche, Ersatz der hierbei entstehenden Mehraufwande verlangen, soweit nicht TAUWERK
IT selbst dies zu vertreten hat.

7 Qualitat der Vertragsleistungen, Abweichungen

7.1 Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Erbringung der Vertragsleistungen laufend im Hinblick auf lhre
Ubereinstimmung mit den vereinbarten Parametern zu iiberpriifen.

7.2 Etwaige Fehler bei der Erbringung der Vertragsleistungen oder Abweichungen von den Absprachen der
Parteien (gemeinsam die ,,Abweichungen®), wird der Auftraggeber unverziiglich nach Kenntniserlangung
riagen. TAUWERK IT wird bei aus ihrer Sicht gerechtfertigten Riigen binnen angemessener Frist fiir Abhilfe
sorgen und die Abweichungen beseitigen, soweit nicht den Auftraggeber selbst ein Verschulden hierbei trifft.

7.3 Abweichungen, die trotz Erkennbarkeit nicht oder nicht unverziiglich geriigt wurden, gelten als
vertragsgemal anerkannt. Irgendwie geartete Anspriiche des Auftraggebers in Bezug auf diese
Abweichungen scheiden entsprechend aus.

7.4 Anderweitige Anspriiche als die in Ziff. 7.2 genannte Abhilfe, bestehen (vorbehaltlich Ziff. 11) in Bezug auf
Abweichungen nicht.

7.5 Insbesondere ubernimmt TAUWERK IT (vorbehaltlich Ziff. 4.4 und 8 sowie Ziff. 4.5 und 9) keine irgendwie
geartete Gewahrleistung fir die Vertragsleistungen.

8 Gesonderte Bestimmungen fiir Werkleistungen

8.1 Die Bestimmungen dieser Ziffer gelten nur fir den Fall, dass abweichend zu Ziff. 4.2 die Anwendung von
Werkvertragsrecht auf spezifische Vertragsleistungen ausdriicklich vereinbart wurde oder im Ausnahmefall
aus anderen Grinden Werkvertragsrecht Anwendung findet (nachfolgend die ,,Werkleistungen®).

8.2 Der Umfang der zu erbringenden Werkleistungen richtet sich ausschlieBlich nach den Vereinbarungen der Parteien.

8.3 TAUWERK IT erbringt die Werkleistungen hierbei so, dass alle vereinbarten Anforderungen vollstandig und
mangelfrei erfillt sind.

8.4 TAUWERK IT wird die Werkleistung vollstandig zum hierfir vereinbarten Termin zur Abnahmepriifung
bereitstellen. Die Details und Methoden der jeweils konkreten Abnahmepriifung werden die Parteien
einvernehmlich festlegen. Uber die Abnahmepriifung ist ein Protokoll zu fertigen, das von beiden Parteien
zu unterzeichnen ist.

8.5 Der Auftraggeber nimmt die Werkleistung ab, wenn sie frei von Sach- und Rechtsmangeln ist, insbesondere
die vereinbarten Abnahmekriterien erfillt. Unwesentliche Mangel berechtigen nicht zur
Abnahmeverweigerung; insoweit erforderliche Restarbeiten sind im Abnahmeprotokoll zu dokumentieren
und von TAUWERK IT innerhalb einer angemessenen Frist durchzufiihren. Bei der Abnahmepriifung
festgestellte Mangel werden vom Auftraggeber dokumentiert, die Behebung der Mangel richtet sich nach
Ziff. 8.7.

8.6 Der Auftraggeber kann die Abnahme ausdriicklich oder durch schlissiges Handeln erklaren. Die
Werkleistung gilt insbesondere auch als abgenommen, wenn der Auftraggeber nicht innerhalb von zwei
Wochen ab vollstandiger Bereitstellung der Werkleistung zur Abnahmepriifung wegen nicht nur
unwesentlicher Mangel die Abnahme verweigert oder begriindete Vorbehalte gegen die Abnahmefahigkeit
der Vertragsleistungen erklart hat. Sie gilt ebenfalls als abgenommen, wenn der Auftraggeber die
Werkleistung bzw. die Leistungen oder Sachen, die Werkleistungen enthalten vorbehaltlos produktiv in
Nutzung nimmt.

8.7 Etwaige Mangel an Leistungen TAUWERK ITs sind vom Auftraggeber unverziiglich und unter
Zurverfugungstellung aller der Mangelbehebung dienlichen Unterlagen und Informationen mitzuteilen.

8.8 Die Verjahrungsfrist fur Gewahrleistungsanspriiche betragt 12 Monate. Dies gilt nicht fiir Anspriiche, die auf Vorsatz beruhen
oder bei arglistig verschwiegenen Mangeln, fiir die die gesetzliche Verjahrung gilt, sowie in den Fallen der Ziff. 11.6.

8.9 Im Ubrigen gelten fiir Mingel die Bestimmungen der §§ 634 ff. BGB.

9 Gesonderte Bestimmungen fiir Beschaffungsleistungen

9.1 Die Vorschriften dieser Ziffer gelten nur soweit TAUWERK IT im Rahmen eines Einzelauftrags die
Beschaffung von Hardware oder sonstigen Sachen (die ,,Kaufsachen“) fiir den Auftraggeber iibernommen
hat. Sie gelten nicht fiir die Beschaffung von Software und Softwarelizenzen, die TAUWERK IT regelmaRig
nur vermittelt, sodass die Lizenz- oder sonstigen Erwerbs- und Nutzungsvertrage in diesem Fall zwischen
Auftraggeber und dem jeweiligen Anbieter bzw. Distributor zustande kommen.
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9.2 TAUWERK IT beschafft die Kaufsachen im eigenen Namen und auf eigene Rechnung und verauBert sie
anschliefend in eigenem Namen und auf eigene Rechnung an den Auftraggeber.

9.3 Fiir Mangel an den Kaufsachen gelten die §§ 434 BGB ff. nach MaBgabe dieser Ziff. 9.

9.4 Etwaige Mangel an den Kaufsachen sind TAUWERK IT vom Auftraggeber unverziiglich und unter
Zurverfugungstellung aller der Mangelbehebung dienlichen Unterlagen und Informationen mitzuteilen. §
377 HGB bleibt hiervon unberiihrt und gilt uneingeschrankt.

9.5 Die Verjahrungsfrist fur Gewahrleistungsanspriiche betragt 12 Monate. Dies gilt nicht fur Anspriiche, die auf
Vorsatz beruhen oder bei arglistig verschwiegenen Mangeln, fiir die die gesetzliche Verjahrung gilt, sowie
in den Fallen der Ziff. 11.6.

10 Gesonderte Bestimmungen fiir Supportleistungen

10.1 Soweit TAUWERK IT im Rahmen eines Einzelauftrags Supportleistungen fiir den Auftraggeber erbringt,
gelten - vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen im Einzelfall - die Bestimmungen dieser Ziffer.

10.2 Supportleistungen werden grundsatzlich nur in der ,,Servicezeit“ TAUWERK ITs erbracht, die Montags bis
Freitags zwischen 08:30 Uhr und 17:00 Uhr liegt.

10.3 Supportanfragen sind uiber die zwischen den Parteien abgestimmten Kommunikationswege einzureichen.
Sollten keine bestimmten Wege vereinbart sein, sind sie telefonisch unter der Service-Rufnummer 0421
36481000 einzureichen.

10.4 Fur innerhalb der Servicezeit eingereichte Supportanfragen gelten die nachstehenden Reaktionszeiten, die
nach Prioritat der Anfrage gestaffelt sind:

Kategorie 1 (hohe Prioritat): Storung, die einen Ausfall des gesamten betroffenen Systems oder
wesentlicher Teile desselben verursacht, sodass eine Nutzung desselben vollstandig oder nahezu
vollstandig ausgeschlossen ist. Die Beeintrachtigung des Betriebsablaufes ist derart wesentlich, dass eine
sofortige Abhilfe unerlasslich ist. Reaktionszeit: 8 Stunden innerhalb der Servicezeit.

Kategorie 2 (mittlere Prioritat): Storung, welche die Systemnutzung und den Betriebsablauf nicht
unerheblich beeintrachtigt; jedoch ist die Nutzung des betroffenen Systems grundsatzlich moglich. 16
Stunden innerhalb der Servicezeit.

Kategorie 3 (niedrige Prioritat): Sonstige Storungen, welche die Systemnutzung nicht oder nur
unwesentlich beeintrachtigen oder sonstige Anfragen ohne Storungsbezug. 5 Werktage Stunden innerhalb
der Servicezeit.

10.5 TAUWERK IT sagt zu, innerhalb der jeweiligen Reaktionszeit mit der Bearbeitung der Anfrage zu beginnen
und eine angemessene Unterstiitzung des Auftraggebers bei der Problemlosung zu erarbeiten. Eine
Behebung des Problems kann TAUWERK IT in der Regel nicht zusagen oder iibernehmen, sie ist -
vorbehaltlich ausdriicklicher Vereinbarung im Einzelfall - nicht geschuldet (siehe Ziff. 4.2 und 4.3)

11 Haftung
11.1 Fur Schaden irgendwelcher Art haftet TAUWERK IT - bei Vorliegen der sonstigen Anspruchsvoraussetzungen
- nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.
11.2 Fur einfache Fahrlassigkeit haftet TAUWERK IT nur bei Verletzung einer Pflicht, deren Erfiillung die
ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages uiberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der
Auftraggeber regelmaBig vertrauen darf (Kardinalpflicht). Hierbei ist die Haftung auf den Schaden begrenzt, mit dessen
Entstehen TAUWERK IT nach den bei Vertragsschluss bekannten Umstanden typischerweise rechnen musste.
11.3 Im Ubrigen ist eine Haftung fiir Schaden aller Art, gleich aufgrund welcher Anspruchsgrundlage,
einschlieBlich der Haftung fiir Verschulden bei Vertragsschluss, ausgeschlossen.
11.4 Die Haftung fiir Datenverlust wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei
regelmaBiger und gefahrentsprechender Anfertigung von Sicherungskopien durch den Auftraggeber eingetreten ware.
11.5 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch zugunsten der Erfullungsgehilfen TAUWERK ITs.
11.6 Sie gelten nicht, wenn und soweit TAUWERK IT eine Garantie iibernommen hat, bei Arglist, fur Schaden,
die nach dem Produkthaftungsgesetz zu ersetzen sind, sowie fiir Schaden an Leben, Korper oder Gesundheit.

12 Schlussbestimmungen

12.1 Anderungen oder Erganzungen von Einzelvertragen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dies
gilt auch fur die Aufhebung des Schriftformerfordernisses, soweit es sich nicht um ausdrickliche miindliche
Abreden zwischen den Parteien handelt (Vorrang der Individualabrede, § 305b BGB). Soweit diese AGB oder ein Einzelauftrag
Schriftform verlangen, geniigt hierfir ein elektronisch signiertes .pdf-Dokument, E-Mails hingegen nicht.

12.2 Fur diese AGB und die Vertragsbeziehung zwischen TAUWERK IT und dem Auftraggeber gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss internationalen Einheitsrechts, insbesondere des UN-Kaufrechts.

12.3 Sollten Bestimmungen dieser AGB oder eines Einzelauftrags unwirksam sein oder werden oder sollte sich in dem Vertrag eine
Liicke herausstellen, so soll hierdurch die Giiltigkeit der librigen Bestimmungen nicht beriihrt werden. Anstelle der
unwirksamen Bestimmungen oder zur Ausfiillung der Liicke verpflichten sich die Vertragspartner, einer solchen ersatzweisen
Regelung zuzustimmen, die - soweit nur rechtlich moglich - dem am nachsten kommt, was die VertragschlieBenden gewollt
haben oder nach dem Sinn und Zweck gewollt haben wiirden, sofern sie den Punkt bedacht hatten.



